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ENSAY0S
DEAPTITUD

ISO/IEC-17043, Evaluacion de Ia
conformidad - Requisitos generales para
los ensayos te aptitud.

Taller de ensayos de aptitud (en: Clinica,
Flujo, Eléctrica, Electronica, Volumen,
Presion, Construccion, Residuos, Metal
Mecanica, Quimica)

Aseguramiento de 1Ia calidad en
intracomparaciones de lahoratorios de
ensayo y calibracion.

- I- -

Taller Estimacion de incertidumbre en:
Clinica, Flujo, Eléctrica, Electrénica,
Volumen, Presion, Construccion, Residuos,
Metal Mecanica, Quimica, determinacion
de metales y aleaciones, y construccion
(sector asfaltos, cementos, suelos Y
pavimentos)

INCERTIDUMBRE DE MEDIDA

S Agua
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Aire en los espacios vacios
va a ser desplazado por
agua

g drum =1cuft=748gal

Volumen Absoluto del Cemento:
7.48 gal - 389 gal = 3.5 gal
Schlumberger



1S0/1EC-17043, Evaluacion de la conformidad — Requisitos generales para los
ensayos de aptitud.

Dirigido a: Proveedores de ensayos de aptitud y personal empleado o técnico especialista laboratorista de
ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Proporcionar a todas las partes interesadas una base coherente para determinar la competencia de las
organizaciones que proveen ensayos de aptitud y orientacidon sobre el desarrollo y la operacién de los ensayos de
aptitud, asi como también descripciones Utiles de tipos de ensayos de aptitud caracteristicos. A través de sus
anexos a la informacién sobre los tipos de programas de ensayos de aptitud especificos, orientacion sobre los
métodos estadisticos apropiados, asi como la seleccién y el uso de programas de ensayos de aptitud por los
laboratorios y otras partes interesadas.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacion de un laboratorio de ensayos o de calibracién y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccidn.
2) Objetivo y campo de aplicacién.
3) Referencias normativas.
4) Términos y definiciones.
5) Requisitos técnicos.
6) Requisitos de gestion.
)

7) Conclusiones.

Taller de ensayos de aptitud

Dirigido a: Personal de entidades de acreditacidn, Laboratorios de calibracidn, Laboratorios de pruebas,
Proveedores de ensayos de aptitud, Organismos reguladores, Evaluadores, Auditores e Institutos de metrologia.

Objetivo: Abordar los aspectos técnicos del disefio, realizacidén y andlisis de los ensayos de aptitud, asi como el
impacto de éstos en las capacidades de medicién y calibracidn de los laboratorios participantes en los programas
de ensayos de aptitud.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Preferentemente conocimientos en: ISO/IEC 17043:2010, Evaluacion de la conformidad — Requisitos
generales para los ensayos de aptitud

ISO 13528:2005 Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons. 1SO/IEC
17025:2005 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de pruebas y calibracion, sistemas de
calidad, estadistica basica, metrologia y estimacién de incertidumbres.

Presentarse con computadora portatil que incluya hoja de célculo (Excel).

Contenido:

1.- Introduccién



2.- Como elegir el EA apropiado
2.1 Descripcidén de los EA
2.2 Objetivo de los EA
2.3 Magnitud
2.4 Alcance
2.5 Incertidumbre
2.6 Instrumento
2.7 Método de Medicién
2.8 Sistema de Medicién

3.- Ensayos de aptitud (Comparaciones Inter-laboratorio)
3.1 Proveedores de EA
3.2 Elementos de un EA
3.3 Plan del EA (Costos, Numero de Participantes, Logistica ...)
3.4 Protocolo del EA
3.5 Seleccion de la muestra o artefacto o instrumento del EA
3.6 Valor Asignado en EA con ejemplos
3.7 Criterios de Desempeio en los EA con ejemplos

4 Desempeiio en los EA vs CMC a soportar.
4.1 Valor de CMCs con base a la participacion en los EA con ejemplos

Aseguramiento de la calidad en intercomparaciones de lahoratorios de
ensayo y calibracion.

Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracién.

Objetivo: Conocer la organizacién, ejecucion y evaluacidon de los ensayos realizados sobre objetos de ensayo
idénticos o similares, por al menos dos laboratorios diferentes en condiciones preestablecidas.
Conocer los principios esenciales para participar en programas de ensayos de inter-comparacion.

Identificar problemas potenciales en los laboratorios e iniciar acciones para la mejora y que puedan estar
relacionados con procedimientos de ensayo inadecuados, eficacia de la formacion y supervisidn del personal o la
calibracion de los equipos.

Identificar diferencias entre laboratorios.

Determinar el sesgo en un laboratorio.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracién y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccion

2) Planificacién

3) Contacto con los laboratorios participantes

4) Elaboracién del protocolo de intercomparacion

5) Colaboracién con el proveedor de la muestra y laboratorio piloto
6) Recopilaciéon de resultados



7) Analisis estadistico de resultados

8) Elaboracidn del informe de resultados

9) Organizacion de la reunidn final para discusion de resultados, identificacion de acciones de mejora, planes
de futuro.

Aseguramiento de las mediciones para lahoratorios te ensayo y calibracion.

Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Conocer la importancia de la confiabilidad de los productos y servicios mediante la determinacién sin
ambigliedades de su conformidad con las normas aplicables y que el resultado de una medicion sea reproducible
en cualquier otro laboratorio de pruebas de conformidad.

Conocer la importancia del aseguramiento de las mediciones y que éstas deben sustentarse en un conjunto de
elementos tales como: patrones e instrumentos de medida, trazabilidad a las unidades del SI, instalaciones de
medicién y prueba adecuadas, buenas practicas de medicién, aplicacion correcta de métodos de medicién y
prueba y competencia técnica del personal.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracién y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccion.

2) Aseguramiento de las mediciones.

3) Evaluacion de la conformidad.

4) Trazabilidad de las mediciones.

5) Uso de métodos normalizados.

6) Incertidumbre de medicion en pruebas.
7) Instalaciones de prueba.

8) Conclusiodn.

Taller Estimacion de incertidumbre.

Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracidn.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes la Ley de propagacion de incertidumbres, que es la base para la
estimacion de incertidumbres y describir las herramientas estadisticas Utiles en la estimacién de incertidumbres
de medicién.

Estimar el valor esperado del mensurando y su incertidumbre de acuerdo a la GUM.

Elaborar un reporte preliminar para declarar la incertidumbre del mensurando.

Duracidn: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracion y de su evaluacion o
auditoria interna.



Contenido:

. Introduccién.

. “Guia" para estimar incertidumbres.

. Definicién del mensurando / modelo matematico.

. Tipos de incertidumbres.

. Ley de propagacion de Incertidumbre.

. Determinacion de los coeficientes de influencia.

. Estimacion de grados efectivos de libertad.

. Ejemplos priacticos.

. Validacién independiente de las estimaciones.

10. Identificar las principales fuentes de incertidumbre.

11. Andlisis de escenarios “what if” para someter a estrés a los puntos mas débiles del modelo.
12. Reportar el valor del mensurando y su incertidumbre asociada

13. Declaracion del mensurando, su valor esperado y su incertidumbre
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« Interpretacion de la Norma IS0 9001: 2015
[REVISION 2015)

o Formacion de Auditor Interno 1SO 9001
2013

o (Calidad en el Servicio.

» Medicion de la Satisfaccion del Cliente

o Herramientas Estadisticas.

o Auditor Interno de Sistemas de Gestion
Integrados IS0 14001: 2015/ OHSAS 18001:
2001.

o Taller de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora




Interpretacion de Ia Norma IS0 9001: 2015 (REVISION 2015).

Dirigido a: Personal de empresas que estén participando en la planeacién, implantacién y ejecucién de un
Sistema de Gestion de Calidad y en general a personas interesadas en conocer o actualizar sus conocimientos de
Sistemas de Gestidn de Calidad.

Objetivo: Analizar e interpretar adecuadamente los requisitos de la norma ISO 9001: 2015, aplicar los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015 en las organizaciones y reconocer beneficios obtenidos en la aplicacion
de los Sistemas de Gestion.

Duracion: 16 Horas.

Requisitos: Estar interesados en conocer la Norma ISO 9001:2015 como una oportunidad de desarrollo personal
y de negocio.

Contenido:
1) Introduccion de la norma ISO 9001:2015.
2) Requisitos de contexto, liderazgo y planificacion.
3) Requisitos de planificacion, apoyo y operacion.
4) Requisitos de operacion, desempefio y mejora.

Formacion de Auditor Interno IS0 9001: 20015.

Dirigido a: Quienes estén interesadas en conocer y llevar a cabo auditorias de Sistemas de Gestidn de la
Calidad en base a las Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 19011:2011 de auditoria.

Objetivo: Los participantes obtengan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder planificar,
organizar y ejecutar auditorias de internas para comprobar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad en base
ala Norma ISO 9001.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Ninguno

Contenido:
1) Introduccién al curso
2) Sistemas de gestion de la calidad 1S0 9001
3) Laevolucion de los Sistemas de Gestidn de Calidad y sus principios
4) Requisitos de un Sistema de Gestidn de la Calidad (1SO 9001:2015)
5) Liderazgoy Compromiso de la Alta Direccidn para implantar un Sistema de Gestion.
6) Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad
7) Principales Aspectos de las Auditorias de un SGC
8) 1SO 19011:2011, Directrices para la auditoria de SG

9) Perfil y competencias de un Auditor de Sistemas de Gestion
10) Planificacién y Preparacion de la Auditoria

11) Proceso de Auditoria

12) Elaboracién del Informe de Auditoria



Calidad en el Servicio.

Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista

Objetivo: Analizar y experimentar la empresa como un espacio para el desarrollo de las personas a fin de poder
brindar un servicio de calidad que satisfaga al cliente y este servicio a su vez aumente la calidad de vida personal.
Es una experiencia que brinda a los participantes la oportunidad de conocerse, apreciar su propia persona,
desarrollar sus relaciones afectivas y sus habilidades en los procesos de trabajo para el desempefio productivo y
satisfactorio de las funciones de su puesto.

Duracion: 8 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccidn.

2) ¢éPorque hablar de la calidad en el servicio?
3) Eraindustrial, era del servicio.

4) Tendencias en el mundo.

5) Sistemas de calidad.

6) Como influyo en la calidad de “MI” servicio.
7) Conclusiones.
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Dirigido a: Responsables de Calidad, de Servicios de Atencidn al Cliente, Comerciales y profesionales y todos los
interesados en el tema.

Objetivo: Dar a conocer el principio de “Orientacién al Cliente” contenido en la Norma ISO 9001 y cdmo se traduce
en la necesidad de determinar el grado de adecuacién de los productos o servicios con respecto a los requisitos y
expectativas de los clientes.

Mostrar las diferentes metodologias para la identificacion de los factores que afectan a la satisfaccion de los
clientes e identificar los medios para obtener la informacidn necesaria, que permita conocer la percepcion que los
clientes tienen respecto de los productos o servicios prestados y los mecanismos para evaluar, analizar y extraer
conclusiones acerca de la informacién aportada por los clientes, para la toma de acciones orientadas a mejorar el
nivel de satisfaccién y lograr su fidelidad.

Duracion: 24 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:
1) Introduccion
2) Medicién de la satisfaccion del cliente

3) Disefo del sistema de evaluacion
4) Instrumento de evaluacion (Cuestionario)



5) Metodologia para la recoleccién de datos

6) Otras metodologias

7) Andlisis y tratamiento de la informacion.

8) Medios para el control de los niveles de satisfaccion de los clientes
9) Ejercicios practicos

" i E d’ i

Dirigido a: Responsables de Calidad, de Servicios de Atencidn al Cliente, Comerciales y profesionales y todos los
interesados en el tema de mejora de la calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes un conjunto de herramientas estadisticas para la solucidon de
problemas, a través de procedimientos definidos, sistemdticos y estandarizado. Hay Siete Herramientas Basicas
gue han sido ampliamente adoptadas en las actividades de mejora de la Calidad y utilizadas como soporte para el
analisis y solucién de problemas operativos en los mds distintos contextos de una organizacién.

Requisitos: Ninguno

Contenido:
1) Introduccion
2) Hoja de control (Hoja de recoleccién de datos)
3) Histograma.
4) Diagrama de pareto
5) Diagrama de causa efecto
6) Estratificacion (Analisis por Estratificacién)
7) Diagrama de Dispersion
8) Graficas de control
9) Otras técnicas cualitativas y no cualitativas:

- Lalluvia de ideas (Brainstorming)
- La Encuesta
- La Entrevista
10) Diagrama de Flujo Matriz de seleccidn de Problemas.

Auditor Interno de Sistemas de Gestion Integrados IS0 12001: 2015/ OHSAS
18001: 2001.

Dirigido a: Personal de mando y de las areas de calidad, ambiental y de seguridad e higiene cuyas
responsabilidades son desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Integrado conforme a las Normas 1SO
14001: 2015/ OHSAS 18001: 2007 (NMX-SAST-001-IMNC-2008)

Objetivo: Que el personal desarrolle habilidades como Auditor Interno para Sistemas de Gestion integrados.
Conozca los conceptos fundamentales de los Sistemas de Gestidn de la Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Asi como los conceptos para la programacion, planeacién y evaluacion de un Sistema de Gestidn
integrado. Conozca los criterios de calificacion (competencia) de los Auditores Internos y el proceso de desarrollo
de auditorias internas bajo el esquema de ISO 19011 y la estructura de un reporte de auditoria interna.

Duracion: 40 Horas

Requisitos: Ninguno



Contenido:

1) Introduccion.

2) Normas de sistemas de gestion.
3) Conceptos de auditoria.

4) Calificacidn de auditores internos.
5) Planificacidon de las auditorias.

6) Técnicas de auditoria.

7) Ejecucién de la auditoria.

Taller de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Dirigido a: Todas aquellas personas interesadas en el tema y relacionadas con los procesos de la empresa.

Objetivo: Que los participantes desarrollen la capacidad para implementar acciones correctivas y preventivas a
través de métodos de analisis de causas, herramientas de la calidad y técnicas de solucién de problemas

Duracidn: 16 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccion.
2) Generalidades del Sistema de Gestién de Calidad.

3) Términos relativos a la NO conformidad.

4) Acciones correctivas.

5) Herramientas de Andlisis de causas Acciones preventivas.
6) Ruta de la Calidad.



Interpretacion de la Norma IS0 14001:2015

Formacion de Auditor Interno IS0
14001:2019

Legislacion Ambiental

1S0 14064 Sistemas de Gestion de Gases
Efecto Invernadero




Interpretacion de la norma IS0 14001: 2015

Dirigido a: Personas interesadas en conocer la norma e involucradas en la definicién, planeacién e
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO 14001: 2015.

Objetivo: Que los participantes conozcan y comprendan los requisitos establecidos por la norma y conocer cdmo
funciona un sistema de gestion ambiental y la aplicacién de estos en las organizaciones.

Duracién: 24 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccion de la norma ISO 14001:2015.
AComo interpretar la norma I1SO 14001.
ACorrespondencia entre los requisitos de la norma ISO 14001:2004 e ISO 14001:2015.
ARequisitos del sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015.
ATérminos y definiciones.

2) Requisitos de contexto de la Organizacion y liderazgo
AcContexto de la organizacion.
Aliderazgo.
APolitica ambiental, Roles, responsabilidades y autoridad.
AAcciones para abordar riesgos y oportunidades.

3) Requisitos de planificacion, apoyo y operacion
AObjetivos ambientales y planificacién para lograrlos.
ARecursos, competencia y toma de conciencia.
AComunicacién e Informacién documentada.

APlanificacién y control operacional.

4) Requisitos de operacion, desempefio y mejora.
APreparacién en emergencias.
ASeguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
AAuditoria interna.
ARevisién por la direccién y Mejora.

Formacion de Auditor Interno IS0 14001: 20015

Dirigido a:

Personas interesadas e involucradas en la auditoria, el mantenimiento o la supervisidon de un Sistema de Gestion
Ambiental ISO14001:2015

Objetivo:

Identificar y aplicar los beneficios y requisitos de una auditoria ISO 14001: 2015

Conocer como se prepara, realiza y se da seguimiento a las actividades de auditoria de la norma ISO 14001:2015
Identificar las distintas etapas del proceso de auditoria y como ponerlas en practica



e Conocer cdmo elaborar informes de auditoria y proponer acciones correctivas
Duracién: 24 Horas

Requisitos: Conocimientos previos en normas de sistemas de gestion.
Contenido:

1) Introduccidn a las normas I1SO 14001:2015 e ISO 19011:2015

2) Directrices de auditoria del sistema de gestién segun la norma ISO 19011:2015
3) Aplicacion de directrices de auditoria a la norma ISO 14001:2015

4) El inicio, preparacion y realizacidn de las actividades de auditoria

5) Preparacion y distribucion del informe de auditoria.

6) Finalizacion y seguimiento de la auditoria

l i I i0 n i I

Dirigido a: Coordinadores de ISO 14001, personal encargado de la gestion ambiental y Representantes de la
direccion y Auditores internos.

Objetivo: Conocer el marco juridico ambiental en los dmbitos federal, estatal y municipal aplicable a las empresas
que operan en México

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Ninguno

Contenido:
1) Introduccion
2) Conceptos y definiciones
3) Marco juridico ambiental mexicano
4) Autorregulacion y auditorias ambientales
5) Normas Oficiales Mexicanas
6) Legislacién en materia de atmosfera
7) Legislacién en materia de agua
8) Legislacién en materia de suelo

9) Legislacién en materia de residuos peligrosos

10) Legislacién en materia de residuos solidos urbanos
11) Legislacién en materia de ruido

12) Legislacién en materia de impacto y riesgo ambiental
13) Conclusiones

150 14064 Sistemas de Gestion de Gases Efecto Invernadero.

Dirigido al: personal responsable del area de Medio Ambiente en su compaiiia e interesados en formarse como
verificadores validadores de inventarios de Gases de Efecto Invernadero.

Objetivo:
Conocer la problematica asociada al Cambio Climatico y las principales iniciativas de lucha.



Introduccion a los principales estandares de verificacidon y célculo de huella (ISO 14067, 1ISO 14064, PAS 2050, etc.).
Conocimiento y manejo de recursos para el calculo de huella de carbono (delimitacién de alcances, uso mapas de
procesos, hojas de célculo, etc).

Conocimiento y uso de herramientas para el calculo de huella de carbono.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Ninguno

Contenido:

1) Introduccién

2) Cambio Climatico y Politicas de lucha:
AEfecto Invernadero y Cambio Climético.
APoliticas Internacionales de Lucha. IPCC.

AEl Protocolo de Kyoto. Mecanismos Flexibles.
APost-Kyoto.

3) Mercados de Carbono
AMercados Regulados.
AMercados No Regulados.

4) Estandares de Célculo de Huella de Carbono
AISO 14064.
AISO 14067.
AOtros estandares.
AVerificacién del Célculo.

5) Caso Practico
AUso de herramientas para el calculo. Delimitacidn alcances.
ACaso Préctico empresa de servicios.
ACaso Préctico empresa de producto.
AElaboracién de Planes de Mejora



UMNG

Seguridad e Higiene Industrial

Comisiones de Higiene y Seguridad en el trabajo
Interpretacion de la Norma OHSAS 18001: 2007
Formacién de Auditor Interno OHSAS18001: 2007.
Interpretacién en implementacién de Ia NOM-

002-STPS-2010, Prevencion y Preteccién contra
Incendio en los Centros de Trahajo.




Dirigido a: A los interesados en la seguridad e higiene, Personal administrativo, responsables de la seguridad e
higiene en las empresas.

Objetivo: Dar a conocer los principales elementos legales y normativos de seguridad e higiene, necesarios para
evaluar los principales factores del ambiente laboral que representen riesgos a la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Duraciéon: 16 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccion
2) Definiciones.
3) Marco Legal.
4) Principios de Higiene Industrial y Seguridad Industrial.
5) Investigacion y Estadisticas de accidentes y enfermedades de trabajo.
6) Comisiones de Seguridad e Higiene vs Brigadas de emergencia.
7) Capacitacién y adiestramiento.
8) Requisitos documentales:
Estudios, Programas, Procedimientos, manuales, autorizaciones, permisos, registros, bitacoras, etc.

9) Medidas fisicas de control, preventivas y correctivas de seguridad e higiene.
10) Servicios preventivos en seguridad e higiene.
11) Ergonomia.

Dirigido a: Integrantesy suplentes de la Comisién de Seguridad e Higiene de la empresa. Coordinadores de
seguridad y medio ambiente, personal de recursos humanos

Objetivo: En este curso los integrantes de la comisidon de seguridad e higiene aprenderan las funciones que les
corresponde realizar, asi como, de localizar, evaluar y controlar las causas de los accidentes y enfermedades
laborales. Aplicaran los requisitos de la NOM-019-STPS para realizas los recorridos y levantamiento de hallazgos.

Duraciéon: 8 Horas

Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccién
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Interpretacion de Ia norma OHSAS 18001:2007.

Dirigido a: Responsables de dreay personal encargado de sistemas de gestién y personal de seguridad e
higiene.

Objetivo: Adquirir los conocimientos basicos necesarios para implementar un sistema de Gestién de la Salud y
Seguridad en el Trabajo basado en la norma OHSAS 18001:2007, Adquiriendo un buen entendimiento de la norma
y las nociones minimas necesarias para la elaboracién efectiva de la documentacidn basica requerida en un
sistema de gestidon de la SST basado en OHSAS 18001:2007.

Duracion: 8 Horas

Requisitos: Ninguno

Contenido:
1) Introduccion.
2) Historiay evolucion de OHSAS 18000.
3) Requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.
4) Relacion de OHSAS 18001 con ISO 9001 e I1SO 14001.
5) La gestidn de la SST en la empresa.



Formacién de Auditores Iinternos (con perfilenla
norma NMX-EC-17025-1MNC-2006)

Formacién de Auditores internos (con perfilen la
norma NMX-EC-17065-IMNC-2014)

Formacién de Auditores Internos (con perfil en
la norma NMX-EC-17020-IMNC-2014)

Formacién de Auditor Interno (con perfil en Ia
norma NMK-E C-17043-IMNC-2010).

Formacién de Auditor Interno (con perfilen la
norma NMK-E C-17021-IMNC-2010).

AUDITOR



SA 8000, Responsabilidad Social
Herramientas Japonesas 5's.
Interpretacion de la Norma IS0 27001: 2013
Gestién de Riesgos (1S0 31000 2009).




SA 8000, Responsahilidad Social.

Dirigido a: Todas las personas con encargadas de actividades relacionadas a la Responsabilidad Social
Empresarial.

Objetivo:
e Conocer las novedades de la Ultima versién SA 8000.
e Entender las diferencias entre la version del 2008 y la del 2014.
e Poner en practica los conocimientos tedricos sobre el diseio, la implantacidn y auditoria de Sistemas de
Gestidon de Responsabilidad Social SA 8000 para adquirir la seguridad necesaria de aplicarlos en un marco
empresarial real

Duracion: 8 Horas
Requisitos: Ninguno

Contenido:

1) Introduccion

2) Nuevos requisitos SA8000, para el disefio, implantaciéon y auditoria de Sistemas de Gestion de
Responsabilidad Social segun el estandar SA8000.

3) Sentido y enfoque de la actualizacion del estandar SA 8000.}

4) Nuevas definiciones incluidas en el documento SA 8000.
A Modificaciones significativas del nuevo modelo de Sistema de Responsabilidad Social SA 8000.

A Trabajo forzoso y obligatorio (Requisito 2)
A Seguridad y salud (Requisito 3)
A Sistemas de gestién (Requisito 9)

5) Modificaciones no significativas del nuevo modelo de Sistema de Responsabilidad Social SA 8000.

Trabajo infantil (Requisito 1)

Derecho de sindicacidn y de negociacion colectiva (Requisito 4)
Discriminacion (Requisito 5)

Medidas disciplinarias (Requisito 6)

Horario de trabajo (Requisito 7)

Remuneracion (Requisito 8)

> > > >



Validacion de métodos
Estimacion de la Incertidumbre
Trazahilidad de las Mediciones

Exactitud de resultados y métodos de medicion
NMK-CH-9721-2

NMK-EC-170235-IMNC-2006 (ISO/IEC 17025:200%5)
Requisitos generales para la competencia de
los lahoratorios de ensayo y de calibracion. Con
actualizacion a la norma IS0/IEC 17025:2016

mensurando
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Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracién.

Objetivo: Proporcionar a todas las partes interesadas las herramientas mds comunes para validar un método de
medida mediante la exposicidn tedrica de los temas, con sesiones de discusidn y reforzamiento del conocimiento
mediante practicas en la sesidén.

Requisitos: Haber participado en la operacion de un laboratorio de ensayos o de calibracién y en su evaluacién o
auditoria interna.

Duracion: 20 horas
Contenido:

1) Introduccién a la Validacion de métodos.

2) Conceptos de Exactitud: Veracidad, precisién y teoria de la medicion.

3) Teoria de errores.

4) Probabilidad y estadistica en la validacion de un método.

5) Principios de validacion de un método.

6) Validacion en el disefio.

7) Trazabilidad metroldgica.

8) Conceptos de Veracidad, Precision, Estabilidad, Variables de influencia y robustez, Incertidumbre, etc.
9) Confirmacién del método.

10) Variables: Método Equipos e instrumentos, instalaciones, ambiente, personal, etc.
11) Control de calidad de los resultados.

12) Validacién de sistemas de manejo y calculo de datos.
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Dirigido a: Personal empleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes la importancia del concepto de incertidumbre que se tiene del
resultado de una medida, asi como los requisitos esenciales para expresar la estimacién de la incertidumbre de
los resultados, acorde a lo que establece la norma mexicana NMX-CH-140-IMNC y las politicas para la acreditacion
al respecto.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacidn de un laboratorio de ensayos y/o calibracion y de su evaluacion o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccion

2) Concepto de incertidumbre.

3) Incertidumbre del resultado de una medida.

4) Mensurando y su proceso de medida.

5) Funcidn de la medicion.

6) Modelo fisico de una medicidn.

7) ldentificacion de las fuentes de incertidumbre de una medicidn.



8) Metodologia para evaluar la incertidumbre: Tipo Ay Tipo B.

9) Incertidumbre tipica combinada.

10) Incertidumbre expandida.

11) Reporte de la incertidumbre del resultado de una medida.

12) Presupuesto y documentacion de un modelo de incertidumbre.
13) Documentos de apoyo: Normas, guias y publicaciones técnicas.

Trazabilidad de las mediciones.

Dirigido a: Personal de laboratorio de ensayo y/o calibracidn, inspectores de calidad y unidades de verificacion,

Asi como personal de las areas de metrologia y/o calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los conceptos de trazabilidad en las mediciones, asi como sus
aplicaciones. La elaboracién de esquemas de trazabilidad en los procesos de medicidn, su interpretacion y

documentacion.

Duracion: 24 Horas

Requisitos: Uso de computadora o Tablet.

Contenido:
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9)

Introduccion

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
Sistemas de unidades de medida

Sistema General de Unidades de Medida “NOM-008-SCF|”
Sistema Nacional de Calibracién SNC.

Centro Nacional de Metrologia.

Magnitudes y unidades.

Patrones de medida

Patrones nacionales mexicanos

10) Acuerdos de uso de patrones y materiales de referencia

11) Concepto de trazabilidad metroldgica.

12) Estado de la trazabilidad metrolégica en México y en el Mundo.

13) Carta de trazabilidad metroldgica.

14) Politicas de acreditacion referente a la trazabilidad en las mediciones.
15) Documentos de referencia.

Exactitud de resultados y métodos de medicion NMK-CH-5721-2

Dirigido a: Personal de laboratorio de ensayo y/o calibracidn, inspectores de calidad y unidades de verificacion,

Asi como personal de las 4reas de metrologia y/o calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los conceptos de trazabilidad en las mediciones, asi como sus
aplicaciones. La elaboracion de esquemas de trazabilidad en los procesos de medicidn, su interpretacion y

documentacion.

Duracidn: 24 Horas

Requisitos: Uso de computadora o Tablet.



Contenido:

vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

Introduccion

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

Sistemas de unidades de medida

Sistema General de Unidades de Medida “NOM-008-SCF|”
Sistema Nacional de Calibracion SNC.

Centro Nacional de Metrologia.

Magnitudes y unidades.

Patrones de medida

Patrones nacionales mexicanos

Acuerdos de uso de patrones y materiales de referencia
Concepto de trazabilidad metrolégica.

Estado de la trazabilidad metrolégica en México y en el Mundo.
Carta de trazabilidad metroldgica.

Politicas de acreditacion referente a la trazabilidad en las mediciones.
Documentos de referencia.

Capacidad Instalada en Laboratorios y analisis para la mejora.

Dirigido a: Personal de laboratorio: Ingenieros de ensayo, Técnicos, Analistas, Auditores, Evaluadores, Metrélogos
y Expertos Técnicos

Objetivo: Proporcionar una guia de apoyo para que un laboratorio de ensayo y/o calibracién, pueda estimar la
capacidad instalada, calculando el nimero de ensayos por un tiempo determinado

Duracion: 24 Horas

Requisitos: haber participado en un laboratorio de

Contenido:
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9)

Introduccion

ISO/IEC-17025: 2005, requisitos para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
Capacidad instalada

Analisis de variables en una medicién (diagrama de causa efecto)

Registro de variables criticas

Analisis de costos de un servicio

Analisis de procesos

Administracion del tiempo

Tableros de control (Balanced ScoreCard)

10) Evaluacion de tiempos en proceso

11) Control estadistico de procesos (herramientas basicas, graficos de control)
12) Célculo de la capacidad instalada

13) Buenas practicas de laboratorio



NMK-EC-17025-IMNC-2006 (1S0/IEC 17025:2009) Requisitos generales parala
competencia de los lahoratorios de ensayo y de calibracion. Con
actualizacion a la norma ISO/IEC 17025:2016

Dirigido a: Personal que participa en la operacidn y administracién de los laboratorios: Representantes legales,
signatarios autorizados, ingenieros y técnicos de laboratorio; responsables de la calidad e interesados en éste
tema.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los requisitos que debe cumplir un laboratorio de ensayos y/o de
calibracién a fin de proporcionar confianza a todas las partes interesadas de que se cumple los requisitos
especificados. Y del grado de confianza que se establece mediante una demostracién imparcial y competente por
una tercera parte del cumplimiento de los requisitos especificados.

Duracién: 18 Horas
Requisitos: haber participado en un laboratorio de
Temario:

Evolucion de la norma ISO/IEC 17025.

Conceptos normativos y definiciones.

Alcance. Términos y definiciones.

Requisitos del sistema de gestion.

Requisitos técnicos.

Ejercicios practicos.

Introduccion a los cambios de la ISO/IEC DIS 17025:2016
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