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1S0/IEC-17043, Evaluacion de la conformidad - Requisitos generales para los
ensayos te aptitud.

Dirigido a: Proveedores de ensayos de aptitud y personalempleado o técnico especialista laboratorista de
ensayos y/o calibracién.

Objetivo: Proporcionar a todas las partes interesadas una base coherente para determinar la competencia de las
organizaciones que proveen ensayos de aptitud y orientacion sobre el desarrollo y la operacién de los ensayos de
aptitud, asi como también descripciones utiles de tipos de ensayos de aptitud caracteristicos. A través de sus
anexos a la informacién sobre los tipos de programas de ensayos de aptitud especificos, orientacidon sobre los
métodos estadisticos apropiados, asi como la seleccién y el uso de programas de ensayos de aptitud por los
laboratorios y otras partes interesadas.

Duracién: 24Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracion y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccién.

2) Objetivoycampo de aplicacion.
3) Referencias normativas.

4) Términosy definiciones.

5) Requisitos técnicos.

6) Requisitos de gestion.

7) Conclusiones.

Taller de ensayos de aptitud

Dirigido a: Personal de entidades de acreditacién, Laboratorios de calibracién, Laboratorios de pruebas,
Proveedores de ensayos de aptitud, Organismos reguladores, Evaluadores, Auditores e Institutos de metrologia.

Objetivo: Abordar los aspectos técnicos del disefio, realizacidn y analisis de los ensayos de aptitud, asi como el
impacto de éstos en las capacidades de mediciéon y calibracién de los laboratorios participantes en los programas
de ensayos de aptitud.

Duracién: 24Horas

Requisitos: Preferentemente conocimientos en: 1SO/IEC 17043:2010, Evaluacion de la conformidad — Requisitos
generales paralos ensayos de aptitud.

ISO 13528:2015 Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons.

ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales parala competencia de laboratorios de pruebasy calibracién, sistemas
de calidad, estadistica bdsica, metrologia y estimacion de incertidumbres.

Presentarse con computadora portatil que incluya hoja de calculo (Excel).



Contenido:

1.- Introduccién

2.- Comoelegir el EA apropiado
2.1 Descripcién de los EA
2.2 Objetivode los EA
2.3 Magnitud
2.4 Alcance
2.5 Incertidumbre
2.6 Instrumento
2.7 Método de Medicion
2.8 Sistema de Medicién

3.- Ensayos de aptitud (Comparaciones Inter-laboratorio)
3.1 Proveedoresde EA
3.2 Elementosde un EA
3.3 Plan del EA (Costos, Numero de Participantes, Logistica ...)
3.4 Protocolodel EA
3.5 Seleccién de la muestrao artefacto o instrumento del EA
3.6 Valor Asignado en EA con ejemplos
3.7 Criterios de Desempefio en los EA con ejemplos

4 Desempefioenlos EAvs CMC a soportar.
4.1 Valorde CMCs con base a la participacién en los EA con ejemplos

Aseguramiento de la calidad en intercomparaciones te lahoratorios de
ensayo y calibracion.

Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Conocer la organizacion, ejecucidny evaluacidn de los ensayos realizados sobre objetos de ensayo
idénticos o similares, por al menos dos laboratorios diferentes en condiciones preestablecidas.
Conocerlos principios esenciales para participar en programas de ensayos de inter-comparacion.

Identificar problemas potenciales en los laboratorios e iniciar acciones para la mejora y que puedan estar

relacionados con procedimientos de ensayo inadecuados, eficacia de la formacion y supervision del personal o la
calibracién de los equipos.

Identificar diferencias entre laboratorios.

Determinarel sesgo enun laboratorio.

Duracién: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracion y de su evaluacion o
auditoria interna.



Contenido:

1) Introduccion

2) Planificacién

3) Contactocon los laboratorios participantes

4) Elaboracion del protocolo de intercomparacién

5) Colaboracién con el proveedorde la muestray laboratorio piloto

6) Recopilacidn de resultados

7) Analisis estadistico de resultados

8) Elaboracién delinforme de resultados

9) Organizacién de la reunidn final para discusién de resultados, identificacién de acciones de mejora, planes

de futuro.

Aseguramiento de las mediciones para lahoratorios de ensayo y calibracion.

Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracién.

Objetivo: Conocer la importancia de la confiabilidad de los productos y servicios mediante la determinacion sin
ambigliedades de su conformidad con las normas aplicables y que el resultado de una medicién sea reproducible
en cualquier otro laboratorio de pruebas de conformidad.

Conocer la importancia del aseguramiento de las mediciones y que éstas deben sustentarse en un conjunto de
elementos tales como: patrones e instrumentos de medida, trazabilidad a las unidades del Sl, instalaciones de
medicién y prueba adecuadas, buenas practicas de medicién, aplicaciéon correcta de métodos de medicién y
pruebay competenciatécnicadel personal.

Duracién: 24 Horas

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracidn y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccion.

2) Aseguramiento de las mediciones.

3) Evaluacion de la conformidad.

4) Trazabilidad de las mediciones.

5) Usode métodos normalizados.

6) Incertidumbre de medicién en pruebas.
7) Instalacionesde prueba.

8) Conclusion.

Taller Estimacion de incertidumbre.

Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes la Ley de propagacion de incertidumbres, que es la base para la
estimacién de incertidumbres y describir las herramientas estadisticas Utiles en la estimacién de incertidumbres
de medicién.



Estimar el valor esperado delmensurandoysuincertidumbre de acuerdoala GUM.
Elaborar unreporte preliminar para declarar la incertidumbre delmensurando.
Duracién: 24 Horas

Re quisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracidn y de su evaluacién o
auditoria interna.
Contenido:

1. Introduccion.

2. “Guia" para estimarincertidumbres.

3. Definicidn delmensurando / modelo matematico.

4. Tipos de incertidumbres.

5. Ley de propagacion de Incertidumbre.

6. Determinacion de los coeficientes de influencia.

7. Estimacioén de grados efectivos de libertad.

8. Ejemplos prdacticos.

9. Validacion independiente de las estimaciones.

10. Identificarlas principales fuentes de incertidumbre.

11. Andlisis de escenarios “what if” para sometera estrésalos puntos mas débiles del modelo.
12. Reportarel valor del mensurandoy su incertidumbre asociada

13. Declaracidn del mensurando, su valor esperadoy su incertidumbre



o Interpretacion de la Norma IS0 9001: 2015
[REVISION 2015)

o Formacion de Auditor Interno IS0 9001:
2015

o Calidad en el Senicio.

o Medicion de la Satisfaccion del Cliente

 Herramientas Estadisticas.

o Auditor Interno de Sistemas de Gestion
Iznnt:;l.rados IS0 14001: 2015/ OHSAS 18001:

o Taller de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora



Interpretacion de la Norma IS0 9001: 2015 (REVISION 2015).

Dirigido a: Personalde empresas que estén participando en la planeaciéon, implantacidn y ejecucidn de un
Sistema de Gestién de Calidad y en generala personasinteresadas en conocer o actualizar sus conocimientos de
Sistemas de Gestion de Calidad.

Objetivo: Analizar e interpretar adecuadamente los requisitos de la norma ISO 9001: 2015, aplicar los
requerimientos de lanorma SO 9001:2015 en las organizaciones y reconocer beneficios obtenidos en la aplicacion
de los Sistemas de Gestion.

Duracién: 16 Horas.

Requisitos: Estar interesados en conocer la Norma I1SO 9001:2015 como una oportunidad de desarrollo personal
y de negocio.

Contenido:

1) Introduccidnde la norma ISO 9001:2015.

2) Requisitos de contexto, liderazgoy planificacién.
3) Requisitos de planificacién, apoyo y operacion.
4) Requisitos de operacién, desempefioy mejora.

Formacion de Auditor Interno 1S0 9001: 20015.

Dirigido a: Quienes estén interesadas en conocery llevar a cabo auditorias de Sistemas de Gestidonde la
Calidad en base a las Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 19011:2011 de auditoria.

Objetivo: Los participantes obtengan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder planificar,
organizary ejecutar auditorias de internas para comprobar la eficacia delSistema de Gestién de la Calidad en base
ala NormalSO 9001.

Duracién: 24 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccidn al curso

2) Sistemasde gestionde la calidad 1S09001

3) Laevoluciénde los Sistemas de Gestion de Calidad y sus principios
4) Requisitos de un Sistemade Gestidn de la Calidad (1S09001:2015)
5) Liderazgoy Compromisode la Alta Direccién para implantar un Sistemade Gestion.
6) Auditoria de los Sistemas de Gestién de la Calidad

7) Principales Aspectos de las Auditorias de un SGC

8) 1S019011:2011, Directrices para la auditoria de SG

9) Perfily competencias de un Auditor de Sistemas de Gestion

10) Planificacién y Preparacion de la Auditoria

11) Proceso de Auditoria

12) Elaboracién del Informe de Auditoria



Calidad en el Servicio.

Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista

Objetivo: Analizar y experimentar la empresa como un espacio para el desarrollo de las personas a fin de poder
brindar un servicio de calidad que satisfaga al cliente y este servicio a su vez aumente la calidad de vida personal.
Es una experiencia que brinda a los participantes la oportunidad de conocerse, apreciar su propia persona,
desarrollar sus relaciones afectivas y sus habilidades en los procesos de trabajo para el desempefio productivo y
satisfactorio de las funciones de su puesto.

Duracién: 8Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccién.

2) ¢Porque hablar dela calidad en el servicio?
3) Eraindustrial, eradel servicio.

4) Tendenciasenelmundo.

5) Sistemas de calidad.

6) Comoinfluyo enla calidad de “MI” servicio.
7) Conclusiones.
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Dirigido a: Responsables de Calidad, de Servicios de Atencidn al Cliente, Comerciales y profesionales y todos los
interesados eneltema.

Objetivo: Daraconocer el principio de “Orientacién al Cliente” contenido enlaNormalSO 9001y cdmo se traduce
en la necesidad de determinar el grado de adecuacion de los productos o servicios con respecto a los requisitos y
expectativas de los clientes.

Mostrar las diferentes metodologias para la identificacidn de los factores que afectan a la satisfaccién de los
clientes e identificar los medios paraobtener la informacidn necesaria, que permita conocer la percepcion que los
clientes tienen respecto de los productos o servicios prestados y los mecanismos para evaluar, analizar y extraer
conclusiones acerca de la informacién aportada por los clientes, para la toma de acciones orientadas a mejorar el
nivel de satisfaccion y lograr su fidelidad.

Duracién: 24 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:
1) Introduccion
2) Medicionde la satisfaccién del cliente

3) Disefiodel sistemade evaluacion
4) Instrumento de evaluacién (Cuestionario)



5) Metodologiapara la recoleccidon de datos

6) Otras metodologias

7) Andlisis y tratamiento de la informacién.

8) Medios para el control de los niveles de satisfaccién de los clientes
9) Ejercicios practicos
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Dirigido a: Responsables de Calidad, de Servicios de Atencion al Cliente, Comercialesy profesionalesy todos los
interesados en eltema de mejorade la calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes un conjunto de herramientas estadisticas para la solucién de
problemas, a través de procedimientos definidos, sistematicos y estandarizado. Hay Siete Herramientas Bdsicas
gue han sido ampliamente adoptadas en las actividades de mejora de la Calidad y utilizadas como soporte para el
analisis y solucion de problemas operativos en los mas distintos contextos de una organizacién.

Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccidn
2) Hoja de control (Hojade recoleccién de datos)
3) Histograma.
4) Diagrama de pareto
5) Diagrama de causaefecto
6) Estratificacion (Andlisis por Estratificacion)
7) Diagrama de Dispersion
8) Graficas de control
9) Otras técnicas cualitativas y no cualitativas:
- La lluvia de ideas (Brainstorming)
- La Encuesta
- La Entrevista
10) Diagrama de Flujo Matriz de seleccidon de Problemas.

Auditor Interno de Sistemas de Gestion Integrados 1S0 14001: 2015/ OHSAS
18001: 2001.

Dirigido a: Personalde mandoy de las dreas de calidad, ambientaly de seguridad e higiene cuyas
responsabilidades son desarrollare implementar un Sistema de Gestion Integrado conforme alas Normas ISO
14001: 2015/ OHSAS 18001: 2007 (NMX-SAST-001-IMNC-2008)

Objetivo: Queelpersonaldesarrolle habilidades como Auditor Interno para Sistemas de Gestiénintegrados.
Conozcalos conceptos fundamentales de los Sistemas de Gestién de la Calidad, Ambientaly de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Asicomo los conceptos para la programacién, planeacién y evaluacién de un Sistema de Gestion
integrado. Conozcalos criterios de calificacidn (competencia) de los Auditores Internosy el proceso de desarrollo
de auditorias internas bajo el esquemade ISO 19011 vy la estructura de un reporte de auditoria interna.

Duracién: 40Horas

Requisitos: Ninguno



Contenido:

1) Introduccion.

2) Normasde sistemas de gestion.
3) Conceptosde auditoria.

4) Calificacion de auditores internos.
5) Planificacidn de las auditorias.

6) Técnicas de auditoria.

7) Ejecuciénde la auditoria.

Taller de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Dirigido a: Todas aquellas personasinteresadas en eltemay relacionadas con los procesos de la empresa.

Objetivo: Que los participantes desarrollen la capacidad para implementaracciones correctivas y preventivas a
través de métodos de andlisis de causas, herramientas de la calidad y técnicas de soluciéon de problemas

Duracién: 16 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccién.

2) GeneralidadesdelSistemade Gestidn de Calidad.

3) Términosrelativos ala NO conformidad.

4)  Acciones correctivas.

5) Herramientas de Andlisis de causas Acciones preventivas.
6) Rutadela Calidad.



o Interpretacion de Ia Norma IS0 14001:2015

o formaciéon de Auditor Interno ISO
14001:2015

o Legislacion Amhiental

o 150 14064 Sistemas de Gestion de Gases
Efecto Invernadero



Interpretacion de lanormaiS0 14001: 2015

Dirigido a: Personasinteresadas en conocerlanorma e involucradas en la definicidn, planeacién e
implementacién de un Sistema de Gestion Ambientalbasado enla Norma ISO 14001: 2015.

Objetivo: Que los participantes conozcany comprendan los requisitos establecidos porla normay conocer cémo
funcionaun sistema de gestién ambiental y la aplicacién de estos en las organizaciones.

Duracién: 24Horas
Requisitos: Ninguno

Contenido:

1) Introduccién de la norma ISO 14001:2015.
= Comointerpretarla norma I1SO 14001.
= Correspondencia entre los requisitos de la norma SO 14001:2004 e 1SO14001:2015.
= Requisitos del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015.
= Términosy definiciones.
2) Requisitos de contexto de la Organizaciény liderazgo
= Contexto de la organizacidn.
= Liderazgo.
= Politica ambiental, Roles, responsabilidadesy autoridad.
= Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
3) Requisitos de planificacion, apoyo y operacién
= Objetivos ambientalesy planificacién para lograrlos.
= Recursos, competenciay toma de conciencia.
= Comunicacion e Informacidn documentada.

= Planificacién y control operacional.
4) Requisitos de operacidn, desempefio y mejora.
= Preparacidn en emergencias.
= Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.
= Auditoria interna.
= Revision por la direccidn y Mejora.

Formacion de Auditor Interno IS0 14001: 20015

Dirigido a:
Personasinteresadas e involucradas en la auditoria, el mantenimiento o la supervisiéon de un Sistema de Gestion
Ambiental ISO14001:2015
Objetivo:
e Identificary aplicar los beneficiosy requisitos de una auditoria ISO 14001: 2015

o Conocercomo se prepara, realiza y se da seguimiento alas actividades de auditoria de la norma ISO 14001:2015
o Identificarlas distintas etapas delproceso de auditoria y como ponerlas en practica



e Conocercdmo elaborarinformes de auditoria y proponeracciones correctivas
Duracién: 24 Horas

Requisitos: Conocimientos previos en normas de sistemas de gestién.
Contenido:

1) Introduccién a las normas 1SO 14001:2015 e I1SO 19011:2015

2) Directrices de auditoria delsistema de gestién segun la norma ISO 19011:2015
3) Aplicacién de directrices de auditorfa a la norma 15014001:2015

4) El inicio, preparaciény realizacion de las actividades de auditoria

5) Preparacidny distribucién del informe de auditoria.

6) Finalizacidn y seguimiento de la auditoria
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Dirigido a: Coordinadores de ISO 14001, personalencargado de la gestién ambientaly Representantesde la
direccién y Auditoresinternos.

Objetivo: Conocerelmarco juridico ambiental en los ambitos federal, estataly municipal aplicable a las empresas
que operan en México

Duracién: 24 Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccidn

2) Conceptosy definiciones

3)  Marco juridico ambiental mexicano

4) Autorregulaciony auditorias ambientales

5) Normas Oficiales Mexicanas

6) Legislacion en materiade atmdsfera

7) Legislacion en materiade agua

8) Legislacién en materiade suelo

9) Legislacién en materia de residuos peligrosos

10) Legislacion en materia de residuos sélidos urbanos
11) Legislacion en materiade ruido

12) Legislacion en materiade impacto y riesgo ambiental
13) Conclusiones

150 14064 Sistemas de Gestion de Gases Efecto Invernadero.

Dirigido al: personalresponsable deldrea de Medio Ambiente en su compafiia e interesados en formarse como
verificadores validadores de inventarios de Gases de Efecto Invernadero.

Objetivo:
Conocerla problematica asociada al Cambio Climatico y las principales iniciativas de lucha.



Introduccién alos principales estandares de verificaciény calculo de huella (1SO 14067, 1ISO 14064, PAS 2050, etc.).
Conocimiento y manejo de recursos para el clculo de huella de carbono (delimitacidn de alcances, uso mapas de
procesos, hojas de célculo, etc).

Conocimiento y uso de herramientas para el calculo de huella de carbono.

Duracion: 24 Horas
Re quisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccidn

2) Cambio Climatico y Politicas de lucha:
» EfectoInvernaderoy Cambio Climatico.
* Politicas Internacionales de Lucha. IPCC.
* El Protocolo de Kyoto. Mecanismos Flexibles.
» Post-Kyoto.

3) Mercadosde Carbono
* Mercados Regulados.
* Mercados No Regulados.

4) Estandaresde Cdlculo de Huella de Carbono
* SO 14064.
» |1SO 14067.
» Otros estandares.
= Verificacién del Célculo.

5) Caso Practico
* Uso de herramientas parael cdlculo. Delimitacién alcances.
» Caso Practico empresade servicios.
» Caso Practico empresade producto.
= Elaboracion de Planes de Mejora



Seguridad e Higiene Industrial

Comisiones de Higiene y Seguridad en el trahajo
Interpretaciéon de la Norma OHSAS 18001:2007
Formacionde Auditor Interno OHSAS18001:2007.
Interpretacion en Implementacién de la NOM-

002-STPS-2010, Prevencion y Protecciéon contra
Incendio enlos Coentros de Trahajo.



Dirigido a: Alosinteresados enlaseguridad e higiene, Personaladministrativo, responsables de laseguridad e
higiene en las empresas.

Objetivo: Dar a conocer los principales elementos legales y normativos de seguridad e higiene, necesarios para
evaluar los principales factores del ambiente laboral que representen riesgos a la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Duracién: 16 Horas

Requisitos: Ninguno

Contenido:
1) Introduccidn
2) Definiciones.
3) Marco Legal.
4)  Principios de Higiene Industrial y Seguridad Industrial.
5) Investigaciény Estadisticas de accidentesy enfermedades de trabajo.
6) Comisionesde Seguridad e Higiene vs Brigadas de emergencia.
7) Capacitacién y adiestramiento.
8) Requisitos documentales:

Estudios, Programas, Procedimientos, manuales, autorizaciones, permisos, registros, bitacoras, etc.

9) Medidasfisicas de control, preventivas y correctivas de seguridad e higiene.

10) Servicios preventivos enseguridad e higiene.
11) Ergonomia.

Dirigido a: Integrantesy suplentes de la Comisidn de Seguridad e Higiene de la empresa. Coordinadores de
seguridad y medio ambiente, personalde recursos humanos

Objetivo: En este curso los integrantes de la comision de seguridad e higiene aprenderan las funciones que les
corresponde realizar, asi como, de localizar, evaluar y controlar las causas de los accidentes y enferme dades
laborales. Aplicaran los requisitos de la NOM-019-STPS para realizas los recorridos y levantamiento de hallazgos.

Duracién: 8 Horas

Requisitos: Ninguno
Contenido:

1) Introduccion
La comision de seguridad e higiene

2) Obligacionesdelpatronyde los trabajadores.



3) Constitucion e integracion de la comision.

4) Responsabilidadesdelcoordinador, secretarioy vocales

5) Temasde saludyseguridad eneltrabajo

6) Medidasque se debenobservar(Reglamentosy normas)

7) Métodosde identificacion de condiciones peligrosas, actos y condicionesinseguros
8) Procedimientode investigacion de accidentes e incidentes

9) Manejode reuniones

10) Programade trabajo anual

11) Calendariode reuniones

Interpretacion de la norma OHSAS 18001:2007.

Dirigido a: Responsables de areay personalencargado de sistemas de gestiény personalde seguridad e
higiene.

Objetivo: Adquirir los conocimientos basicos necesarios para implementar un sistema de Gestién de la Salud y
Seguridad en el Trabajo basado enlanorma OHSAS 18001:2007, Adquiriendo un buen entendimiento de lanorma
y las nociones minimas necesarias para la elaboracién efectiva de la documentacién basica requerida en un
sistemade gestidon de la SST basado en OHSAS 18001:2007.

Duracién: 8Horas
Requisitos: Ninguno
Contenido:
1) Introduccién.
2) Historia y evolucién de OHSAS 18000.
3) Requerimientosde lanorma OHSAS 18001:2007.

4) Relacion de OHSAS 18001 con ISO 9001 e 1SO 14001.
5) La gestiondela SST enlaempresa.



Formaciénde Auditeres Internos (con perfilenla
norma NMK-EC-17025-IMNC-2018)

Formacionde Auditores Internos (con perfilenla
norma NMK-EC-17065-1MNC-2014)

Formacién de Auditores Internes (con perfil en
Ia norma NMK-EC-17020-IMNC-2014)

Formacién de Auditorinterno (con perfilenla
norma NMK-EC-17043-IMNC-2010).

Formacién de AuditorInterno (con perfilenla
norma NMK-EC-17021-IMNC-2010).



SA 8000, Responsabilidad Secial
Herramientas Japonesas 5's.
Interpretaciénde la Norma IS0 27001:2013
Gestionde Riesyos (1S0 310002009).



Dirigido a: Todas las personas con encargadas de actividades relacionadas a la Responsabilidad Social
Empresarial.

Objetivo:
e Conocerlas novedadesde la ultima versién SA 8000.
o Entenderlas diferencias entre la version del 2008 y la del2014.
e Poner en practica los conocimientos tedricos sobre el disefio, la implantacidn y auditoria de Sistemas de
Gestidon de Responsabilidad Social SA 8000 para adquirir la seguridad necesaria de aplicarlos en un marco
empresarial real

Duracién: 8Horas
Requisitos: Ninguno

Contenido:

1) Introduccidn

2) Nuevosrequisitos SA8000, para el disefo, implantacion y auditoria de Sistemas de Gestidnde
Responsabilidad Social segtin el estandar SA8000.

3) Sentidoy enfoque de laactualizacién del estandar SA 8000.}

4) Nuevasdefinicionesincluidas en el documento SA 8000.
= Modificaciones significativas del nuevo modelo de Sistema de Responsabilidad Social SA 8000.

= Trabajoforzosoy obligatorio (Requisito 2)
= Seguridady salud (Requisito 3)
= Sistemasde gestion (Requisito 9)

5) Modificaciones no significativas delnuevo modelo de Sistema de Responsabilidad Social SA 8000.

= Trabajoinfantil (Requisito 1)

= Derechode sindicacién y de negociacion colectiva (Requisito 4)
= Discriminacién (Requisito 5)

= Medidasdisciplinarias (Requisito 6)

= Horario de trabajo (Requisito 7)

= Remuneracion (Requisito 8)



Buenas practicasde
Laboratorio

Validacion de métodos
Estimacion de Ia Incertidumbre
Trazahilidad de las Mediciones

Exactitud de resultados y métodos de medicion
NMX-CH-9721-2

Capacidad Instalada en Lahoratorios y analisis
paralamejora

NMNX-EC-17023-IMNC-2018 (ISO/IEC 17023:2017)
Requisitos generales para la competencia de
los lahoratorios de ensayo y de calibracion. Con
actualizacion ala norma ISO/IEC 17025:2017



Validacionde Metodos.

Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracion.

Objetivo: Proporcionar a todas las partes interesadas las herramientas mds comunes para validar un método de
medida mediante la exposicion tedrica de los temas, con sesiones de discusién y reforzamiento del conocimiento
mediante practicas en la sesién.

Requisitos: Haber participado en la operacién de un laboratorio de ensayos o de calibracion y en su evaluacion o
auditoria interna.

Duracion: 20 horas
Contenido:

1) Introducciéna la Validacién de métodos.
2) Conceptos de Exactitud: Veracidad, precisidony teoria de la medicidn.
3) Teoriade errores.
4) Probabilidad y estadistica en la validacién de un método.
5) Principios de validacién de un método.
6) Validacion enel disefio.
7) Trazabilidad metrolégica.
8) Conceptos de Veracidad, Precisidn, Estabilidad, Variables de influenciay robustez, Incertidumbre, etc.
9) Confirmacién del método.
10) Variables: Método Equipos e instrumentos, instalaciones, ambiente, personal, etc.
11) Control de calidad de los resultados.
12) Validacién de sistemas de manejoy calculo de datos.

Estimacion de la incertidumbre.
Dirigido a: Personalempleado o técnico especialista laboratorista de ensayos y/o calibracién.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes la importancia del concepto de incertidumbre que se tiene del
resultado de una medida, asi como los requisitos esenciales para expresar la estimacién de la incertidumbre de
los resultados, acorde a lo que establece lanorma mexicana NMX-CH-140-IMNCYy las politicas para la acreditacion
al respecto.

Duracion: 24Horas

Requisitos: Haber participado en la operacidon de un laboratorio de ensayos y/o calibracion y de su evaluacién o
auditoria interna.

Contenido:

1) Introduccion

2) Conceptodeincertidumbre.

3) Incertidumbre delresultado de una medida.

4) Mensurandoy suprocesode medida.

5) Funcidnde la medicién.

6) Modelofisico de una medicién.

7) ldentificacion de las fuentes de incertidumbre de una medicién.



8) Metodologiapara evaluarla incertidumbre: Tipo Ay Tipo B.

9) Incertidumbre tipica combinada.

10) Incertidumbre expandida.

11) Reporte de laincertidumbre del resultado de una medida.

12) Presupuestoydocumentacién de un modelo de incertidumbre.
13) Documentos de apoyo: Normas, guiasy publicaciones técnicas.

Trazabilidad de las mediciones.

Dirigido a: Personal de laboratorio de ensayo y/o calibracién, inspectores de calidad y unidades de verificacidn,
asi como personalde las areas de metrologiay/o calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los conceptos de trazabilidad en las mediciones, asi como sus
aplicaciones. La elaboracién de esquemas de trazabilidad en los procesos de medicién, su interpretacion y
documentacion.

Duracién: 24 Horas
Requisitos: Uso de computadorao Tablet.
Contenido:

1) Introduccidn

2) LaLeyFederalsobre Metrologiay Normalizacién

3) Sistemasde unidadesde medida

4) SistemaGeneralde Unidades de Medida “NOM-008-SCFI”

5) SistemaNacional de Calibracién SNC.

6) CentroNacional de Metrologia.

7) Magnitudesy unidades.

8) Patronesde medida

9) Patrones nacionales mexicanos

10) Acuerdosde usode patronesy materiales de referencia

11) Concepto de trazabilidad metroldgica.

12) Estado de la trazabilidad metrolégica en Méxicoy en elMundo.
13) Carta de trazabilidad metroldgica.

14) Politicas de acreditacion referente ala trazabilidad en las mediciones.
15) Documentos de referencia.

Exactitud de resultados y métodos de medicion NMX-CH-9721-2

Dirigido a: Personal de laboratorio de ensayo y/o calibracion, inspectores de calidad y unidades de verificacidn,
asi como personalde las areas de metrologiay/o calidad.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los conceptos de trazabilidad en las mediciones, asi como sus
aplicaciones. La elaboracion de esquemas de trazabilidad en los procesos de medicidn, su interpretacion y
documentacion.

Duracién: 24Horas

Requisitos: Uso de computadorao Tablet.



Contenido:

Vii.
viii.

Xi.
xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

Introduccién

La Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacion

Sistemas de unidades de medida

Sistema Generalde Unidades de Medida “NOM-008-SCFI”
Sistema Nacional de Calibracién SNC.

Centro Nacional de Metrologia.

Magnitudesy unidades.

Patronesde medida

Patrones nacionales mexicanos

Acuerdos de uso de patronesy materiales de referencia
Concepto de trazabilidad metroldgica.

Estado de la trazabilidad metroldgica en Méxicoy en elMundo.
Carta de trazabilidad metrolégica.

Politicas de acreditacion referente ala trazabilidad en las mediciones.
Documentos de referencia.

c I I I l i ’I- i I j

Dirigido a: Personal de laboratorio: Ingenieros de ensayo, Técnicos, Analistas, Auditores, Evaluadores, Metrélogos

y Expertos Técnicos

Objetivo: Proporcionar unaguia de apoyo para que un laboratorio de ensayo y/o calibracién, pueda estimar la
capacidad instalada, calculando el nUmero de ensayos por untiempo determinado

Duracién: 24 Horas

Requisitos: haber participado en un laboratorio de

ISO/IEC-17025: 2017, requisitos para la competencia de los laboratorios de ensayoy calibracion

Anilisis de variables en una medicién (diagrama de causa efecto)

Contenido:
1) Introduccion
2
3) Capacidad instalada
4
5) Registrode variables criticas
6
7) Andlisis de procesos
8

({e)

1

Administracion deltiempo

)

)

)

)

)

) Andlisis de costos de un servicio

)

)

) Tableros de control (Balanced ScoreCard)
0

Evaluacién de tiempos en proceso

12) Célculo de la capacidad instalada
13) Buenas practicas de laboratorio

)

11) Control estadistico de procesos (herramientas basicas, graficos de control)
)
)



NMX-EC-17025-IMNC-2018 (1SO/IEC 17025:2017) Requisitos generales parala
competencia de los lahoratorios de ensayo y de calibracion. Con
actualizacion ala norma IS0/IEC 17025:2017

Dirigido a: Personal que participa en la operacidn y administracion de los laboratorios: Representantes legales,
signatarios autorizados, ingenieros y técnicos de laboratorio; responsables de la calidad e interesados en este
tema.

Objetivo: Dar a conocer a los participantes los requisitos que debe cumplir un laboratorio de ensayos y/o de
calibracion a fin de proporcionar confianza a todas las partes interesadas de que se cumple los requisitos
especificados. Y del grado de confianza que se establece mediante una demostracion imparcial y competente
por una tercera parte del cumplimiento de los requisitos especificados.

Duracién: 18 Horas

Re quisitos: haber participado en un laboratorio de

Temario:
1. Evolucién dela normaISO/IEC 17025.
2. Conceptosnormativosy definiciones.
3. Alcance. Términosy definiciones.
4. Requisitos del sistemade gestidn.
5. Requisitos técnicos.
6. Ejercicios practicos.
7. Introducciénalos cambiosde la ISO/IEC 17025:2017



